ST FSNEAAACA
AlD Dol CEAIVIOU
DEL PUEBLO DE LOS - - o o
ESTADOS UNIDOS Gentro de Estudios Ambientales y Soclales

PROGRAMA DE DEMOCRACIA Y GOBERNABILIDAD

REQUERIMIENTO DE COTIZACION DE BIENES Y/O SERVICIOS (propuestas técnica y econémica)
RDC N° 028-COM-2017
Asuncién, 30 de Mayo de 2017

““Consultoria para diseiio, desarrollo e implementacién de cinco cursos de comunicacién””

1. FUENTE DE COOPERACION Y FINANCIACION: 2. PROGRAMA DE COOPERACION:
USAID PRIME COOPERATIVE AGREEMENT #AID-526-A-13-
0003
3. DIRIGIDO A:

PERSONAS JURIDICAS
Con CAPACIDADES legal, economica y técnica comprobadas en el area de trabajo solicitado en este llamado.

4. FECHA Y HORA LOCAL LiMITE DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
Miércoles 14 de Junio de 2017 hasta las 16:00 hs.

5. PRESUPUESTO MAXIMO ASIGNADO A LA CONSULTORIA

60.500.000 Gs. ( SESENTA MILLONES QUINIENTOS MIL ) incluido monto para eventos.
Exento de IVA, segln ley segun Ley 110/92

6. PLAZO DE EJECUCION
5 meses

7. REMISION DE LAS PROPUESTAS (AMBAS FORMAS INDICADAS)

7.1 EN FORMATO IMPRESO-en 1 Original y 2 7.2 EN FORMATO DIGITAL, remitir a la Direccion
Copias, remitir a Oficina de CEAMSO: de Correo electrénico:
llamadoaconcurso@ceamso.org.py /
Direccién: Cecilio Avila N° 3838 ¢/ Chaco Boreal. llamadosceamso@gmail.com
Asuncion - Paraguay
8. CODIGO GEOGRAFICO DE PROCEDENCIA: 9. VALIDEZ DE LA PROPUESTA ECONOMICA:
937 MINIMO 30 DIAS CALENDARIO a partir de la fecha
limite de presentacion.
10.TIPO DE CONTRATO: 11. TERMINOS DE PAGOS:
A PRECIO FJO Seguin cronograma , previa aprobaciones de
productos/entregables establecidos
12. CONSULTAS O ACLARACIONES A ESTE 13. RESPUESTAS POR ESCRITO A CONSULTAS O
LLAMADO, remitir a: ACLARACIONES A ESTE LLAMADO, se remitiran,
llamadoaconcurso@ceamso.org.py/ VIA CORREO ELECTRONICO a oferentes
llamadosceamso@gmail.com potenciales y se publicaran en la web y redes
HASTA:Martes 6 de Junio de 2017 - 17:00 hs. sociales de CEAMSO a partir del:
Miércoles 7 de Junio de 2017 - 17:00 hs.

L ANTECEDENTES y REQUERIMIENTOS

Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO) solicita propuestas técnica y econémica de los items que se
detallan en los Términos de Referencia, en la Seccion A. CEAMSO prevé seleccionar un Oferente responsable, que
presente las propuestas técnica y econdmica mas solventes y que obtenga el mejor puntaje resultante de las
evaluaciones de las propuestas, siempre que cumpla los perfiles técnicos, institucional y de personal propuesto y con
las capacidades legales, econémicas y técnicas comprobadas, que garanticen la provision de los servicios solicitados,
en el mejor interés de CEAMSO bajo el Programa de Democracia y Gobernabilidad. La evaluacion y calificacién de las
propuestas sera por calidad y costo, en tres etapas: 1°) la calidad de la propuesta técnica, y de los CV del personal
asignado al equipo técnico, y 2°) la econdmica. Las dos primeras estaran a cargo de un Comité Técnico de Evaluacion,
conformada para el efecto. La 32. Etapa esta a cargo de la Direccidon de Contratos que termina el procedimiento de
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contratacion, segun Manuales Operativos de CEAMSO y del PGD. —Seccidn B. Previo a este proceso se verificaran las
documentaciones administrativas, que deberan acompaiar la presentacion de las propuestas, con el criterio de
Cumple/No cumple y es excluyente.

1. INSTRUCTIVO GENERAL PARA LOS OFERENTES

Lea, atentamente, las instrucciones para tener el mayor cuidado de presentacion correcta de su propuesta.

1. Las informaciones claves de este Llamado estan insertas en la Tabla de arriba que antecede a estas
informaciones.

2. Podran participar en este Llamado todos los Oferentes Potenciales sean PERSONAS JURIDICAS, domiciliados
en la Republica del Paraguay, legalmente constituidos, sin ninguna limitacidon para presentar propuestas vy
con la solvencia técnica de garantizar la ejecucién los TdRs en tiempo y forma.

3. Los Oferentes potenciales pueden realizar consultas y/o aclaraciones relacionadas a este Llamado, siempre
que se reciban hasta las fechas y horas limite para realizar las consultas/aclaraciones. Las respuestas seran
enviadas via mail a los solicitantes y difundidas en la web de CEAMSO, describiendo las consultas realizadas,
sin identificar la fuente. Hacer siempre referencia en cualquier comunicacién al RDC 028-COM-2017, para
identificacién del llamado.

4, CEAMSO podra realizar modificaciones al contenido de estos documentos, si lo considera apropiado,
mediante Adendas que serdn numeradas, hasta mediodia antes de la fecha limite de presentacidon de las
propuestas.

5. Los gastos asociados a la preparacion de las propuestas seran de exclusivo financiamiento de los Oferentes
Potenciales.

6. La redaccidon de presentacion de las propuestas debera ser en idioma espafiol, como asi también toda
correspondencia y/o documentos relacionados a este llamado.

7. Lamoneda de la propuesta econémica debe ser expresada en GUARANIES.

8. Los gastos administrativos no se consideran GASTOS ELEGIBLES.

9. El Oferente seleccionado sera adjudicado con un Contrato a PRECIO FIJO / POR NIVEL DE ESFUERZO.

10. Las propuestas deberdn remitirse en dos formatos:

a. Formato DIGITAL Via correo electroénico: llamadoaconcurso@ceamso.org.py /
llamadosceamso@gmail.com con todos los documentos solicitados, escaneados. y

b. Formato IMPRESO: un original y dos copias impresas a la direccion de las oficinas de CEAMSO:
Cecilio Avila N° 3838 ¢/ Chaco Boreal — Asuncién/Paraguay.

11. Las propuestas que se envien después del plazo de tolerancia (20 minutos) al limite de presentacién, ya no
seran consideradas, salvo que uno de los dos formatos de presentacién (IMPRESOS O DIGITAL) llegue en
tiempo y forma establecidos. La presentacidn del formato faltante deberd entregarse a mas tardar hasta las
10:00, del dia siguiente, indefectiblemente.

12. Las propuestas deberan prepararse y presentarse siguiendo estrictamente las Instrucciones de la Seccién C.
Preparacion y presentacion de las Propuestas, de este documento.

13. CEAMSO se encuentra exenta de IVA segln Ley 250/92, para el Programa de Democracia y Gobernabilidad.
Acuerdo N° AID-526-A-13-0003. Tarjeta Diplomatica N° CD443-3-3248-16

14. CEAMSO tiene la potestad de declarar desierta la convocatoria o dejarla sin efecto, conforme a sus Manuales
de Procedimientos, si se dan las condiciones para ello, publicandolo en su pagina web, redes sociales y otros
medios que considere idéneo.

15. En caso de que el Oferente potencial haya participado en otros llamados convocados por CEAMSO/PDG y
haya presentado sus documentaciones legales administrativas, puede solicitar una constancia de los
documentos que se encuentran en nuestros archivos, para que no haya necesidad de presentarlos
nuevamente. Por lo que solo debera presentar los que necesitan actualizacion.
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. CAPACIDADES LEGAL, ECONOMICA Y TECNICA DEL OFERENTE ELEGIBLE

Los Oferentes deberan ser PERSONAS JURIDICAS, que demostraran sus capacidades legal, econdmica y técnica a
través de diferentes documentos administrativos y que acompafiardn a la presentacién del Oferente. Los
documentos se sefialan a continuacidn:

-DOCUMENTOS LEGALES ADMINISTRATIVOS PERSONAS JURIDICAS

1.| Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la Persona Juridica : Estatutos Sociales
inscriptos en la Seccidn de Personas Juridicas de la Direccién General de Registros Publicos

2.| Fotocopia simple documentos de identidad del/os representantes o apoderados.

3.| Fotocopia de documento/s que acredite/n la/s facultad/es del/os firmante/s para comprometer al Oferente.
(poder suficiente otorgado por Escritura Publica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
los documentos societarios que respalden la representacién del/os firmante/s como las Actas de Asamblea, o de
Directorio, o de comisidn directiva, segun corresponda.

Certificado de cumplimiento tributario actualizado

Anexo 4.Declaracién Jurada sobre comportamiento ético

Anexo 5. Cuestionario para determinar la responsabilidad del Oferente y Certificacidon de origen y nacionalidad

N o u| &

Anexo 6. Declaracion Jurada por la cual el Oferente garantiza:- el Cumplimiento de derechos de menores, - la
libre disposicion de sus bienes y su administracién y - la disponibilidad de recursos humanos con capacidades y
experiencias solicitadas ademas de los equipos audiovisuales, materiales e insumos necesarios para reuniones,
capacitaciones, talleres, u otros tipos de eventos varios.

8.| Anexo 7. Curriculum Institucional.

V. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL OFERENTE QUE SALGA ADJUDICADO - CUANDO el
monto es mayor a 25.001 USD o su equivalente en Guaranies.

Antes de la firma del Contrato:
1. Presentar su Nimero DUNS o D-U-N-S (del inglés Data Universal Numbering System o Sistema Universal de
Numeracion de Datos). Es el Numero identificador de una unidad comercial, industrial o de servicio, de
reconocimiento mundial, que se asigna a una entidad que solicita su registro en dicho sistema via internet y

se obtiene sin costo alguno.

2. Presentar su inscripcion en el Sistema de Gestion de Adjudicacidon (SAM por sus siglas en ingles). Cualquier
informacion referente a los procedimientos para llevar a cabo la inscripcion, lo encontrara en la siguiente
pagina web: www.sam.gov Tanto el registro DUNS y la inscripcidn en el SAM, son exigencias insertas en el
Acuerdo de Cooperacion entre CEAMSO Y USAID para el Programa de Democracia y Gobernabilidad. Si no lo
tiene, CEAMSO puede apoyar y guiar la realizacidn de estos tramites, a la sola solicitud, via mail, acordando
fecha y hora con la responsable del area. *** Si el Oferente en consorcio saliera adjudicado, las
organizaciones/empresas que la integran deberan tener o gestionar si no lo tienen, el nimero DUNS y su
registro en el SAM.

Después de la firma del Contrato.
Luego de la firma del Contrato, en un plazo no mayor a los 15(quince) dias, se debera presentar una Pdliza de
Cumplimiento de Contrato por el 10 % del total del Contrato, con vigencia de 30 dias mas a la vigencia del contrato.
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LISTADO DE SECCIONES y ANEXOS

SECCION A TERMINOS DE REFERENCIA — TdRs

SECCION B PERFILES, CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

SECCION C PREPARACION DE LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CONTENIDOS

ANEXO 1 NOTA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL.

ANEXO 2 NOTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

ANEXO 3 NOTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 4 DECLARACION JURADA DE COMPORTAMIENTO ETICO

ANEXO 5 CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE Y CERTIFICACION DE
ORIGEN Y NACIONALIDAD

ANEXO 6 DECLARACION JURADA SOBRE POR EL CUAL SE GARANTIZA:- Cumplimiento de derechos de

menores, si los tuviera.- De libre disposicién de bienes y administracion y - Disponibilidad de
recursos humanos con capacidades y experiencias solicitadas ademds de otros recursos varios
como materiales, tecnoldgicos, etc., necesarios para el desarrollo adecuado y 6ptimo de la

consultoria
ANEXO 7 FORMATO DE CURRICULUM INSTITUCIONAL
ANEXO 8 FORMATO DE CURRICULUM VITAE PROFESIONALES
ANEXO 9 Nota de compromiso de conformar parte del equipo técnico. ADJUNTANDO el Certificado de

No Ser Funcionario Publico. (se gestiona y obtiene en forma inmediata en el siguiente link:
https://www.documentos.gov.py
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SECCION A.
TERMINOS DE REFERENCIA

l. ANTECEDENTES
El Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO) es una Organizacidn No Gubernamental, de utilidad publica,
reconocida por Personeria Juridica N° 22.367 en Agosto de 1998. Con la constitucion de CEAMSO, se busca fortalecer
institucionalmente a las entidades y organismos del estado asi como generar mecanismos que mejoren su
transparencia e integridad, con acciones innovadoras que mejoren la calidad de vida de los habitantes del Paraguay.

En la actualidad, CEAMSO gerencia varios programas incluyendo el Programa de Democracia y Gobernabilidad (PDG)
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El objetivo de este Programa es
contribuir a mejorar la efectividad del gobierno paraguayo en desarrollar su capacidad institucional y de recursos
humanos asi como consolidar los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, estableciendo un camino claro
hacia la mayor capacidad de respuesta a las necesidades y demandas ciudadanas y una base mas sdlida para la
democracia y el estado de derecho.

Para lograr este propdsito se trabaja en fortalecer el control interno y los sistemas de administracion en instituciones
publicas claves. El Programa se enfoca en funciones prioritarias como el servicio civil, la gerencia de las finanzas
publicas, las instancias de contraloria y auditoria, la participaciéon ciudadana y el fortalecimiento de la capacidad
institucional de CEAMSO, como organismo implementador.

De alli, que el PDG focaliza su apoyo en cuatro (4) objetivos estratégicos o Componentes (C), a saber:

1. Mejorar la capacidad de gestidn de las instituciones claves seleccionadas (C1).

2. Fortalecer el control interno, la rendicién de cuentas, transparencia y las acciones anticorrupcion que desarrollan
estas instituciones (C2).

3. Mejorar el marco legal y las politicas publicas tendientes a mejorar la efectividad del Estado (C3).

4. Fortalecer el desarrollo institucional de CEAMSO para sostener los proyectos y sus logros, que permita avanzar
hacia la democracia y el buen gobierno en el Paraguay en el futuro (C4).

Ademas de cuatro (4) areas transversales que orientan el desarrollo de los ejes estratégicos y son: Tecnologias de
Informacidn y Comunicacién (TICs), Comunicacidn, Género y Monitoreo.

En este contexto el fortalecimiento de las direcciones de comunicacion de las instituciones publicas es fundamental
para la instalacion sostenible de reformas. Sin embargo, las mismas se enfrentan a numerosas dificultades para
ejecutar las actividades de forma eficiente, incluyendo la oferta de cursos de formacién continua.

Este llamado apunta al disefio y la implementacidn de cursos de formacidn continua a ser realizados en coordinacién
con la Secretaria de Informacién y Comunicacion (SICOM). Los cursos estan dirigidos a gabinetes de prensa y equipos
de comunicacion institucional con énfasis en las 25 instituciones con las que se trabaja desde el Programa de
Democracia y Gobernabilidad.

Il.  OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un programa de formacidon continua para integrantes de los equipos de comunicacién
institucional y gestion de prensa que incluya: las ultimas tendencias de comunicacién politica, manejo de redes
sociales, comunicacidn y redaccién digital, uso y promocién de mecanismos de transparencia (acceso a la informacién
publica), comunicacién interna.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un programa de formacion continua de por lo menos cinco cursos que apunten al fortalecimiento de los
equipos de comunicacidn institucional en instituciones publicas claves.

Implementar el ciclo de capacitaciones en coordinacidn con la SICOM de manera a dejar instaladas las
capacidades definidas.

ACTIVIDADES

Para el cumplimiento de los objetivos, la consultora realizara las siguientes actividades enunciativas pero no limitadas
de otras actividades conducentes a los objetivos esperados:

Disefiar y desarrollar conjuntamente con la Secretaria de Informacién y Comunicacion (SICOM) un programa del
ciclo de cursos con los detalles de los temas a tratar. La duracién estimada de cada curso serd de tres horas
presenciales con una asistencia aproximada de 60 personas.

Implementar cinco cursos, de cardcter presencial, a realizarse con servidores publicos priorizando instituciones
que reciban actualmente asistencia del PDG, en lugares de facil y conveniente acceso a determinar, en la ciudad
de Asuncion.

Redactar, disefiar , redactar e imprimir materiales apropiados para los cursos, que sirvan como instrumento de
capacitacién. Estos materiales deberdan ser elaborados como para ser reutilizados nuevamente por la SICOM vy las
instituciones publicas, asegurando la sostenibilidad de los cursos.

Actualizar la lista de invitados de las unidades de comunicaciéon de instituciones publicas priorizadas por el
Programa de Democracia y Gobernabilidad.

Elaborar, disefiar y enviar las invitaciones para los cursos dirigidos a servidores publicos, debiendo buscar
mecanismos tradicionales y novedosos para llegar a la mayor cantidad de personas. Realizar la confirmacién de la
participacion.

Organizar todas las actividades inherentes a la realizacién de los cinco cursos, esto incluye la provision de los
materiales impresos, equipos de proyeccion audiovisual (proyector, computadora, etc), aperitivos y refrescos.

Para el cumplimiento de los objetivos, la consultora realizara las siguientes actividades enunciativas pero no limitadas
de otras actividades conducentes a los objetivos esperados:

V. PRODUCTOS ENTREGABLES, CRONOGRAMA ESTIMATIVO Y % DE PAGO.
CRONOGRAMA % DE
N° PRODUCTOS ENTREGABLES
DE ENTREGA PAGO
1. | Plan de Trabajo con el cronograma de los cursos y el contenido tentativo de los mismos, Alos 15 dias 20 %
incluyendo la metodologia a ser utilizada.
2. | Redacciodn del contenido de los materiales didacticos a ser entegrados a los participantes. A los 60 dias 25%
3. | Diagramacién e impresion de los materiales didacticos a ser entregados a los A los 90 dias 25%
participantes.
4. | Realizacidon de dos cursos comprobados por medio de listas de asistencia, fotografias y Alos 115 dias 10%
encuestas de satisfaccion.
5. | Realizacion del total de cinco cursos previstos, comprobados por medio de listas de Alos 125 dias 10%
asistencia, fotografias y encuestas de satisfaccion.
6. | Informe final con conclusiones, comentarios y recomendaciones, entrega de materiales A los 150 dias 10%
didacticos utilizados en los cursos en formato digital.
Total en % 100 %

VI.

Todos los productos deberdn ser entregados en formato digital editable (Word) y en PDF.

LICENCIA DE LOS PRODUCTOS

CEAMSO posee la licencia de todos los productos.
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VII. COORDINACION Y SUPERVISION

La supervisidn de la consultoria y aprobacién de los productos entregables estara a cargo del Centro de Estudios
Ambientales y Sociales (CEAMSO), a través de la Coordinacion de Comunicacién.

Viil. LUGAR DE TRABAJO

Se estima que la consultoria se desarrollara durante cinco (5) meses. Los consultores contratados deberan trabajar
desde sus oficinas propias y acudirdn a las reuniones de trabajo en CEAMSO y en las instituciones publicas segun la
necesidad.

IX. LOGISTICA

CEAMSO/PDG proporcionara la informacion de contexto y documentacion generada que esté relacionada a la
consultoria. El Proveedor tendra el cuidado correspondiente en la aplicacién y uso de logos institucionales, asi como
otras instrucciones relacionadas a Marca, conforme a las exigencias de USAID, que también seran proveidas por
CEAMSO.

La organizacién, coordinacion y ejecucién de las actividades como reuniones de trabajo, presentaciones, talleres,
capacitaciones u otro tipo de evento, estaran a cargo del proveedor, previendo la disponibilidad de todos los recursos
materiales y tecnoldgicos que sean necesarios para su correcto desarrollo, sean estos, kit multimedia (notebook,
proyector, pantalla), papeldgrafos, materiales e insumos, y otros que puedan ser identificados, ademas de los servicios
de refrigerios, acorde a la actividad. La lista de los materiales a cargo del proveedor deberd estar especificado en la
propuesta técnica.

X. LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE EVENTOS / CAPACITACION

1. Los eventos, capacitaciones y talleres de trabajo se realizaran preferentemente en las instalaciones de las
instituciones beneficiadas.

2. Cuando las instalaciones no ofrezcan las comodidades minimas para la realizacién de los eventos o no sea
posible utilizarlas, la consultora contratada debera seguir las directivas del PDG para la realizacién de los mismos.

3. La consultora contratada deberad proveer de equipos de informéatica necesarios (notebooks, proyectores,
pantallas), papeldgrafos u otros equipos y materiales, para la realizacion de los talleres.

4, Se deberdn contratar servicios gastrondmicos cuando la duracion de los eventos es de 3 (tres) horas.

5. La consultora contratada debera realizar una adecuada planificacion de los eventos, evitando incluir el costo

de servicios innecesarios para el PDG, de USAID/CEAMSO dentro de esta consultoria.
Xl.  TIPO DE CONTRATO Y VIGENCIA
La duracién del contrato serd de 5 meses. El tipo de contrato es por precio fijo.
Xll.  GARANTIA
No Aplica.
Xiil. FORMA DE PAGO

Todos los pagos estardn sujetos a la aprobacién de los productos entregables, segin Condiciones de pagos y a la
entrega de las facturas en tiempo y forma luego de su solicitud, para iniciar el proceso correspondiente, que no supera
los 10 dias.
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SECCION B.
PERFILES, CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

1. EL PERFIL DEL OFERENTE.

El OFERENTE es una Persona Juridica que demuestra solvencia legal, econdmica y técnica, con excelente experiencia y
preparacion técnica demostradas, con capacidad de garantizar el cumplimiento de los TdRs, de manera responsable,
eficiente y eficaz, que califique con el maximo puntaje en la evaluacién técnica y econdmica y haya cumplido,
satisfactoriamente, con todos los requisitos legales administrativos solicitados.

Experiencia del oferente:
. N/A
1. COMPOSICION DEL EQUIPO TECNICO Y PERFIL DE LOS CONSULTORES INTEGRANTES

El equipo técnico deberd estd conformado por las siguientes personas, que deberan estar debidamente identificadas
en la propuesta técnica del oferente.

a. Coordinador Logistico

e Experiencia Laboral
Experiencia en organizacién e implementacidn de cursos, talleres, seminarios relacionados a
temas de comunicacion institucional. Se otorgaran 2 puntos por evento, hasta 10 puntos.
Experiencia en organizacidn e implementacion de cursos, talleres, seminarios dirigidos a
instituciones publicas. Se otorgard 1 punto por cada evento, hasta 5 puntos.

b. Especialista en comunicacién institucional

e Experiencia Laboral
Experiencia laboral general en comunicacién institucional. (Se otorgard 1 punto por cada afio de
experiencia hasta 5 puntos).
Experiencia laboral especifica en comunicacion institucional en instituciones publicas (Se
otorgara 1 punto por cada afio de experiencia hasta 10 puntos).
Experiencia laboral especifica en docencia en comunicacion (Se otorgard 1 punto por cada afio
hasta 5 puntos).

e Educacién
Licenciatura en ciencias de la comunicacién o carreras afines.
Especializacion en comunicacion institucional. Se otorgara la totalidad de los puntos por una
maestria o superior.

c. Especialista en manejo de redes sociales, comunicacion y redaccion digital

*  Educacién
Licenciatura en comunicacién, marketing o carreras afines.
Especializacion en comunicacidn digital y manejo de redes sociales. Se otorgara la totalidad de
los puntos por una maestria o superior.

e Experiencia Laboral

Experiencia laboral general en comunicacion institucional. (Se otorgara 1 punto por cada afio de
experiencia hasta 5 puntos)
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Experiencia laboral especifica en comunicacion institucional en instituciones publicas, que
incluya en sus funciones el manejo de las redes sociales y la comunicacién digital. (Se otorgara 1

punto por cada afio de experiencia hasta 10 puntos)

Experiencia laboral especifica en docencia (Se otorgara 1 punto por cada afio hasta 5 puntos)

d. Especialista en acceso a la Informacién Publica

Educacion

Licenciatura en Ciencias Sociales, Politicas o Juridicas
Especializacidn en acceso a la Informacién Publica.

Experiencia Laboral

Experiencia laboral general en Informacién publica. (Se otorgard 1 punto por cada afio de

experiencia hasta 5 puntos)

Experiencia laboral especifica en la promocién de acceso a la informacion publica. (Se otorgara 1

punto por cada afio de experiencia hasta 10 puntos).

Experiencia laboral especifica en docencia sobre Relaciones Publicas, Acceso a la Informacién
Publica o Comunicacion Institucional. (Se otorgard 1 punto por cada afio hasta 5 puntos)

El Comité Técnico de Evaluacion solamente evaluard los perfiles delineados en estos TDRs, pero el proveedor podra
proponer otros perfiles para complementar el equipo técnico.

.  CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

EVALUACION DE DOCUMENTOS DEL OFERENTE.

DOCUMENTOS LEGALES ADMINISTRATIVOS PERSONAS JURIDICAS

Cumple

No
Cumple

Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la Persona
Juridica : Estatutos Sociales inscriptos en la Seccion de Personas Juridicas de la
Direccién General de Registros Publicos

Fotocopia simple documentos de identidad del/os representantes o apoderados.

Fotocopia de documento/s que acredite/n la/s facultad/es del/os firmante/s para
comprometer al Oferente. (poder suficiente otorgado por Escritura Publica (no es
necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos
societarios que respalden la representacion del/os firmante/s como las Actas de
Asamblea, o de Directorio, o de comisidn directiva, segun corresponda.

Certificado de cumplimiento tributario actualizado

Anexo 4.Declaraciéon Jurada sobre comportamiento ético

Anexo 5. Cuestionario para determinar la responsabilidad del Oferente vy
Certificacion de origen y nacionalidad

Anexo 6. Declaracidn Jurada por la cual el Oferente garantiza:- el Cumplimiento
de derechos de menores, - la libre disposicidn de sus bienes y su administracion y -
la disponibilidad de recursos humanos con capacidades y experiencias solicitadas
ademas de los equipos audiovisuales, materiales e insumos  necesarios para
reuniones, capacitaciones, talleres, u otros tipos de eventos varios.

Anexo 7. Curriculum Institucional.

RESUMEN DE LOS PUNTAJES DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA:

CRITERIO ASPECTOS PUNTAIJES
EVALUACION PROPUESTA TECNICA 10

TECNICA CV DE LOS PROFESIONALES 90
EVALUACION P Se evalua pero no se
ECONOMICA PROPUESTA ECONOMICA califica

TOTAL 100
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+  CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS CRITERIOS PREESTABLECIDOS.

El rango competitivo serd establecido por el Comité Técnico de Evaluacion.

Los criterios que seran tomados en consideracidon para evaluar las propuestas y sus calificaciones se indican en la
siguiente grilla de evaluacion:
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GRILLA DE EVALUACION

ASPECTOS CONCEPTOS :;J':gﬁiiss
Propuesta L . P .
Técnica Propuesta técnica metodoldgica ajustada a los términos de referencia. 10
Sub total Propuesta Técnica 10
Coordinador Logistico
Experiencia en organizacién e implementacidén de cursos, talleres, seminarios relacionados a 10
temas de comunicacidn institucional. Se otorgardn 2 puntos por evento, hasta 10 puntos.
Experiencia en organizacion e implementacion de cursos, talleres, seminarios dirigidos a 5
instituciones publicas. Se otorgara 1 punto por cada evento, hasta 5 puntos.
Sub total 15
Especialista en comunicacion institucional
Experiencia laboral general en comunicacion institucional. (Se otorgara 1 punto por cada afio de 5
experiencia hasta 5 puntos).
Experiencia laboral especifica en comunicacién institucional en instituciones publicas (Se 10
otorgard 1 punto por cada afio de experiencia hasta 10 puntos).
Experiencia laboral especifica en docencia en comunicacion (Se otorgara 1 punto por cada afio 5
hasta 5 puntos).
Licenciatura en ciencias de la comunicacién o carreras afines. 2
Especializacidn en comunicacion institucional. Se otorgara la totalidad de los puntos por una 3
maestria o superior.
Sub total 25
Especialista en manejo de redes sociales, comunicacion y redaccion digital
Licenciatura en comunicacion, marketing o carreras afines. 2
CV de los
Profesionales Especializacién en comunicacién digital y manejo de redes sociales. Se otorgara la totalidad de 3
los puntos por una maestria o superior.
Experiencia laboral general en comunicacion institucional. (Se otorgara 1 punto por cada afio de 5

experiencia hasta 5 puntos)

Experiencia laboral especifica en comunicacién institucional en instituciones publicas, que incluya
en sus funciones el manejo de las redes sociales y la comunicacién digital. (Se otorgara 1 punto 10
por cada afio de experiencia hasta 10 puntos)

Experiencia laboral especifica en docencia (Se otorgara 1 punto por cada afio hasta 5 puntos) 5
Sub total 25
Especialista en acceso a la Informacion Publica
Licenciatura en Ciencias Sociales, Politicas o Juridicas 2
Especializacion en acceso a la Informacién Publica. 3
Experiencia laboral general en Informacién publica. (Se otorgard 1 punto por cada afio de 5
experiencia hasta 5 puntos)
Experiencia laboral especifica en la promocion de acceso a la informacion publica. (Se otorgara 1 10
punto por cada afio de experiencia hasta 10 puntos).
Experiencia laboral especifica en docencia sobre Relaciones Publicas, Acceso a la Informacion 5
Publica o Comunicacidn Institucional. (Se otorgara 1 punto por cada afio hasta 5 puntos)
Sub total 25
Sub total CV de Profesionales 90
Total General 100
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Control de documentacion requerida P / NP
. El valor total de la Consultoria, en guaranies o ddlares americanos (segun corresponda), exenta de IVA, y los

dias totales de ejecucion.
. El plazo de ejecucidn propuesto.
. El plazo de validez de la propuesta segun requerimiento de este llamado. (minimo dias calendario, a

partir de la fecha limite de presentacidn de propuestas).
Planilla 1. Costo total de la Consultoria mas los eventos y la cantidad de dias totales.
Planilla 2. Costo de la consultoria disgregado por producto/actividad/tareas/nombre del profesional asignado
Planilla 3. Costo de eventos, disgregado por tipo de evento y sus detalles, con el costo total ( Si aplica).
Planilla 4. Cronograma de ejecucién por producto y evento que corresponda (Si aplica)

Evaluacion S /NS

Satisface la informacion solicitada y presentada
Su propuesta econdmica es razonable y ajustada a los valores de mercado
Se ajusta al presupuesto tope establecido para la consultoria
Monto propuesto en Gs/USD, exento de IVA

P: Presenta NP: No Presenta S: Satisface NS:

No satisface
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PROGRAMA DE DEMOCRACIA Y GOBERNABILIDAD USAID - CEAMSO

RDC N° 028-CO-2017

nn

““Consultoria para disefio, desarrollo e implementacién de cinco cursos de comunicacién

SECCION C.
PRESENTACION, PREPARACION y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS — Instructivo.

o LA PRESENTACION.

El OFERENTE deberd presentar: las documentaciones legales administrativas, una Propuesta Técnica y una Propuesta
Econdmica que deberdn contener integramente todos los requerimientos indicados en los RDC y Términos de
Referencia, ampliados en aquellos aspectos que considere necesario para una mejor comprension con la
personalizacion propia del oferente.

La presentacion IMPRESA de la propuesta deberad estar integrada por TRES JUEGOS ordenado e integrado de la
siguiente manera:

Juego 1: ORIGINALES.
1. Una copia simple de las documentaciones legales administrativas solicitadas y su nota de presentacion.

Nota de Presentacion de la Propuesta Técnica y la Propuesta Técnica en si.
3. Nota de presentacién de la Propuesta Econdmica y la Propuesta Econdmica en si.

N

Juego 2: Una copia simple.

1. Nota de Presentacion de la Propuesta Técnica y la Propuesta Técnica en si.
2. Nota de presentacion de la Propuesta Econdmica y la Propuesta Econdmica en si.

Juego 3: Una copia simple.

1. Nota de Presentacion de la Propuesta Técnica y la Propuesta Técnica en si.

2. Nota de presentaciéon de la Propuesta Econdmica y la Propuesta Econdmica en si. Cada Juego deberd estar en
una carpeta archivadora, biblioratos o similar, rotulado, identificando debidamente el llamado RDC, el
Convocante, el Oferente y el contenido.

Los tres juegos de documentaciones deberan estar en un sobre mayor o envoltorio, rotulado, identificando
debidamente el lamado RDC, el Convocante, el OFERENTE y el contenido.

Es obligatoria que la presentacion sea ordenada y prolija. Si no estan debidamente archivados, presillados,
anillados, o de forma similar, la convocante no se responsabiliza por pérdidas.

LA PRESENTACION QUE NO SE AJUSTE A ESTOS REQUISITOS MENCIONADOS PRECEDENTEMENTE,
NO SERA CONSIDERADA.
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« LA PREPARACION Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

La Propuesta debera contener los siguientes elementos, ampliados en aquellos aspectos que considere necesario
para una mejor comprension de la oferta.

1. DOCUMENTOS LEGALES ADMINISTRATIVOS PERSONAS JURIDICAS

1. Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la Persona Juridica : Estatutos
Sociales inscriptos en la Seccidén de Personas Juridicas de la Direccion General de Registros Publicos (o
similares segun el pais de procedencia)

2. Fotocopia simple documentos de identidad del/os representantes o apoderados.

3. Fotocopia de documento/s que acredite/n la/s facultad/es del/os firmante/s para comprometer al
Oferente. (poder suficiente otorgado por Escritura Publica (no es necesario que esté inscripto en el
Registro de Poderes); o los documentos societarios que respalden la representacion del/os firmante/s
como las Actas de Asamblea, o de Directorio, o de comisién directiva, segun corresponda.

4. Certificado de cumplimiento tributario actualizado, o similar si es extranjero.

Anexo 4.Declaracion Jurada sobre comportamiento ético.

6. Anexo 5.Cuestionario para determinar la responsabilidad del Oferente y Certificacion de origen y
nacionalidad

7. Anexo 6. Declaracion Jurada por la cual el Oferente garantiza: el Cumplimiento de derechos de
menores si los tuviera, la libre disposicion de sus bienes y su administracién y la disponibilidad de
recursos humanos con capacidades y experiencias solicitadas ademas de otros recursos varios como
materiales, tecnoldgicos, etc., necesarios para el desarrollo adecuado y 6ptimo de la consultoria.

8. Anexo 7. Curriculum Institucional

9. Anexo 8. Curriculum Profesional

10. Anexo 9. Nota de compromiso de conformar parte del equipo técnico. ADJUNTANDO el Certificado de No
Ser Funcionario Publico. (se gestiona y obtiene en forma inmediata en el siguiente link:
https://www.documentos.gov.py

v

2.  PROPUESTA TECNICA

La Propuesta Técnica deberd obedecer a un desarrollo riguroso de los TDR, y no a una simple copia textual de los
mismos, en el mismo orden en que fue planteado cada punto, debiendo cumplir como minimo y a nivel de ejemplo
con el siguiente contenido, el cual podra ampliarse y presentarse en términos de experiencia de la Empresa
Consultora:

La Metodologia General de ejecucion del trabajo, las especificas para cada producto y de forma concreta, las
relativas a la implementacidn efectiva y puesta en operacién, y La Metodologia de seguimiento y monitoreo a
utilizar para autocontrolar los resultados de su trabajo

Un Plan de Trabajo detallado de la forma como se ejecutara la consultoria, conteniendo cada Producto y su
detalle en Actividades, los consultores asignados a cada tarea, las horas o dias consultoria a aplicar a cada
tarea, el cronograma a ejecutar, los puntos clave de control que garantizan el éxito de la tarea y los productos
a generar, ademas de la asignacion de tareas y tiempos de trabajo que corresponden a cada consultor.

3. CVINSTITUCIONAL

Presentacion de la Empresa consultora que contenga: origen y tipo de empresa, objeto social, conformacion
social actual, estructura organizacional, Planta de Personal permanente, solidez financiera y nivel de
cumplimiento con obligaciones de ley con el Estado (doc. respaldatorios: Certificado de Cumplimiento
Tributario actualizado o en su defecto, copia de las tres Ultimas DDJJ del IVA), para lo cual se presentaran
copia de los balances de los dos ultimos ejercicios fiscales presentados ante la Subsecretaria de Tributacion.
Experiencias de trabajo relacionados al tema de la consultoria.
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4. CV DE CONSULTORES DE EQUIPO TECNICO

El CV de cada uno de los consultores que integran el equipo técnico, que seran evaluados y calificados, unificados
todos, en la siguiente estructura, a fin de facilitar su estudio y validacidn por parte del Programa:
* Informacién de identificacién y contacto del consultor
e  Formacién académica de nivel universitario y de postgrado Formacién continuada recibida en los ultimos
cinco (5) afios en temas vinculados al presente llamado.
* Experiencia Profesional, citada en orden descendente (2015-2014-2013...), sobre los Ultimos diez (10) afios de
trabajo, tanto general como especifica para cumplir con los criterios de calificacidn.
e Observaciones:
e Tanto la formacién académica de nivel universitario y de postgrado que se indique/n en el CV, deberén tener
su documento de respaldo.(indispensable)
« Las diferentes experiencias profesionales, indicadas en el CV deberan tener su documento de respaldo o
referencia para contacto. .(indispensable)
e Por cada uno de los profesionales propuestos se debe presentar una nota compromiso en la cual los mismos
se comprometen a realizar el trabajo, en caso que el OFERENTE proponente salga adjudicado.
Todo en un sobre, identificando debidamente el lamado RDC, el contenido y el OFERENTE.

5. PROPUESTA ECONOMICA

La Nota de presentacion de la Propuesta Econdmica debera contener como minimo los siguientes items, ademas de
cualquier otra informacidn que la firma consultora considere importante adicionar para un mejor analisis de su
propuesta.

Presentacion de la Propuesta Econdmica, conteniendo la sustentacidn de sus costos:

* Elvalor total de la Consultoria, en guaranies, exenta de IVA, y los dias totales de ejecucidn.
« El plazo de ejecucién propuesto.
« El plazo de validez de la propuesta (minimo 30 dias calendario, a partir de la fecha limite de presentacion).

Planilla 1. Costo total de la consultoria mas los eventos y la cantidad de dias totales.
Planilla 2. Costo de la Consultoria disgregado por producto/Actividad/tareas/nombre del profesional asignado.

* Cantidad de dias estimada para su desarrollo incluyendo eventos potenciales

« Desagregado de dias y valores de honorarios de consultoria

e Un cuadro detallado de la Propuesta que contenga las tareas y productos; consultores y nimero de dias
asociadas a cada Tarea; valores por tarea y consultor (indicando los dias de trabajo). Al igual que en la
propuesta técnica, la propuesta econdmica debera indicar por separado los costos de las actividades y
productos a ser desarrollados desde el inicio de la consultoria hasta la finalizacidn, asi como los costos de las
fases y productos a desarrollar con posterioridad a esta fecha.

Planilla 3. Costo de los Eventos por tipo de evento y global:
e Tipo de evento/Lugar /Cantidad/Carga horaria/Listado de Recursos con todos los servicios estimados y
necesarios/Costo total por tipo de evento y el valor global de la Propuesta

« Indicar los gastos estimados en eventos, capacitaciones y jornadas de trabajo, discriminando los lugares y
proveedores especificos a ser contratados.
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